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IMPULSAMOS

CAL

INFORME TRIMESTRAL 1
LOCALIDAD DE TUNJUELITO

1. INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Fondo de Desarrollo Local
de la localidad de:

Objeto

Aliados del Convenio

Ejecutor del Convenio

Valor Convenio (Acuerdo
de Cooperacion)

Plazo de ejecucion

Fechas del convenio Dia Mes  Afo
TUNJUELITO  Suseripeion 05 | 10 | 2022
Vencimiento (Incluye

202
novedades) 30 06 023

Fortalecer iniciativas productivas de emprendimientos y/o Mipymes, a
través de formacion y la generacion de capacidades duras y blandas en
los beneficiarios, acompariamiento personalizado y la entrega de
recursos de capitalizacion.

FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE TUNJUELITO

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO -
PNUD

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO -
PNUD

$1.400.000.000 Valor FDL: $1.665.997.017

9 meses



IMPULSAMOS
CAL INFORME TRIMESTRAL 1
LOCALIDAD DE TUNJUELITO

2. AVANCE TECNICO Y FINANCIERO DEL CONVENIO

2.1. Avance técnico

1. OE1.Acompanar a la Localidad en el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de unidades productivas a través del
programa IMPULSAMOS LA ECONOMIA LOCAL, aportando el conocimiento y trayectoria del equipo trabajo con
emprendimientos y MiPymes, el desarrollo de modelos de negocio y el trabajo con comunidad vulnerable.

AC1. Convocatoria e inscripcion

AC2. Seleccién de emprendimientos- verificacion de requisitos

2. OE2. Apoyar el fortalecimiento de emprendimientos (negocios de subsistencia) de la economia popular por medio de
fortalecimiento de habilidades emprendedoras en temas de: | Comercializacion, Il Inteligencia financiera, lll Articulacion
con el ecosistema.

AC3. Bienvenida al programa
AC4. Caracterizacion-levantamiento de linea base
ACS5. Fortalecimiento de capacidades emprendedoras ruta: IMPULSAMOS LA ECONOMIA LOCAL

ACG6. Cierre de las actividades de fortalecimiento

3. OE3. Apoyar la recuperacién econémica de los emprendimientos beneficiarios de la Ruta IMPULSAMOS LA ECONOMIA
LOCAL a cada unidad productiva, por un valor de hasta $3.000.000 COP por emprendimiento

ACT. Construccion de plan de inversion para el uso de la capitalizacion

AC8. Entrega de incentivos econémicos/ Capitalizacion

EJECUCION TECNICA

==

100,0%

100,0%
100,0%

64.25%

100,0%
0,0%
4,0%
0,0%
37.5%
0,0%
0,0%
38,0%



IMPULSAMOS
INFORME TRIMESTRAL 1

CAL LOCALIDAD DE TUNJUELITO

3. DESARROLLO DEL PROGRAMA

3.1. Convocatoria e inscripcion

Para realizar esta actividad se hizo necesario, realizar de manera conjunta con la Alcaldia Local, las
siguientes actividades:

Se realizd la creacion y adaptacion de una plataforma uUnica para el Programa Impulsamos la
Economia Local, a través de la cual se realizd la publicacion de la informacion del programa, asi
mismo se logré proceder con el desarrollo de los registros por parte de los interesados, todo
centrado a la medida de las necesidades de acuerdo con lo requerido por el programa.

llustracion 1: Imagen ilustrativa del sitio web desarrollado para el programa

B Tunjuelito - Impulsamos la Econ- X =+ v
&« C & https//impulsamoseconomialocal.com/tunjuelito/ QA pr * ON
Cuentas YH - Hojas.. % SignintoOutlook RS Pginadeinicio- U.. [ Bandejadeentrada.. @& Menu Principal (@ Estadisticas |Organ... ¥ SERES DE EXCELEN.. Biblioteca EAN (5 SIPRA
IMPULSAMOS
c ANTONIO NARINO  BARRIOS UNIDOS FONTIBON ﬂm
AL [U[D)

TUNJUELITO *

El programa de acompafamiento IMPULSAMOS LA ECONOMIA LOCAL DE TUNJUELITO busca fortalecer
iniciativas productivas de emprendimientos, a través de formacion y la generacion de capacidades duras y
blandas en los participantes, acompanamiento personalizado y la entrega de recursos de capitalizacion.

El sitio web desarrollado para Tunjuelito fue. www.impulsamoseconomialocal.com y en esta se
contenia de lo siguiente:

Una pagina principal donde se explica de qué trata el programa “Impulsamos la economia local”,
luego una seccion de la localidad de Tunjuelito donde se explica:

- Seccidn A: Generalidades, fechas claves y duracion del programa

En esta seccién se brindd la siguiente informacion que resumioé la informacion del programa y su
objetivo:


http://www.impulsamoseconomialocal.com/

IMPULSAMOS

INFORME TRIMESTRAL 1

CAL LOCALIDAD DE TUNJUELITO [PN]
(U[D]

El programa de acompafiamiento IMPULSAMOS LA ECONOMIA LOCAL DE TUNJUELITO busca
fortalecer iniciativas productivas de emprendimientos, a través de formacion y la generacion de
capacidades duras y blandas en los participantes, acompafiamiento personalizado y la entrega de
recursos de capitalizacion.

Duracion del programa:
© meses

Fechas de convocatoria:
Apertura: 12 de octubre de 2022
Cierre: 10 de noviembre de 2022

- Seccibn B: ¢ Cuéles son los beneficios del programa?

En esta seccion se compartio informacion con los emprendedores, concerniente con los beneficios
que obtendra si accede al programa y resulta seleccionado luego del proceso de evaluacion
establecido:

e Conectarse con emprendedores y empresarios de localidad, con el objetivo de generar redes
de trabajo y nuevas oportunidades de negocio.

o Fortalecer las habilidades emprendedoras y/o empresariales por medio de un proceso que
incorpora las tematicas que generan mayor impacto en los negocios: comercializacion,
inteligencia financiera y ecosistema de apoyo.

e Acceder a incentivos que apoyen la reactivacion econémica del negocio los cuales se
pueden invertir en activos que busque satisfacer las necesidades mas apremiantes del
negocio de acuerdo con las politicas del programa.

e Acceder a herramientas que apoyen y/o impulsen la comercializacion y mejora del negocio.

- Seccibn C: ;Cuél es el proceso que comprende el programa?

En esta seccion se ilustrd de forma grafica el proceso a seguir en el desarrollo del programa en sus
seis meses de duracion, el cual comprende de forma general cuatro fases principales, asi:

¥ EL & =

CONVOCATORIA CARACTERIZACION / FORTALECIMIENTO CIERRE
Y SELECCION VISITA INICIAL Y ENTREGA DE
INCENTIVOS

o Convocatoria y seleccion: Proceso para la postulacion, revision del cumplimiento de
6
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CAL LOCALIDAD DE TUNJUELITO [PN]
(U[D]

requisitos y asignacion de cupos con respecto a los cupos disponibles en la localidad.
Caracterizacion / visita inicial: Visita de levantamiento de linea base.
Fortalecimiento y entrega de incentivos: Realizacion de talleres, clases y visitas. Entrega de
recursos de capitalizacion.

o Cierre: Evento de cierre y entrega de certificados de participacion en el programa.

- Seccibdn D: s Quiénes pueden participar?

En esta seccion, se brindd informacion del perfil de emprendedores a los cuales estaba dirigido el
programa de acuerdo con los requisitos establecidos, asi:

e Personas que cuenten con una unidad productiva o emprendimiento con operacion en la
localidad de Tunjuelito, con antigiedad minima de un afio y cumplan con l0s requisitos
establecidos en el programa.

- Seccibn E:;Cudles son los requisitos para participar?

En esta seccion se realizd una presentacion puntual de los requisitos que debian cumplir las
personas quienes decidieran postularse al programa, asi:

e Ser colombiano, mayor de edad

o Diligenciar debidamente el formulario de inscripcion

e Desarrollar su actividad econdmica en la localidad de Tunjuelito.

e Contar con minimo un ano de operacion comercial.

o Contar con Registro Unico Tributario — RUT.

e No haber sido beneficiario del programa Impulso Local o Microempresa Local 2021-2022.

e En caso de ser seleccionado y para acceder al recurso econdmico de Impulsamos la
Economia Local, debera constituir una poliza de seguro que garantice el uso debido de los
recursos de capitalizacién, conforme con los requisitos establecidos por PNUD y la Alcaldia
Local.

NOTA:

Esta poliza es requisito obligatorioy debera constituirse unicamente si el participante es
seleccionado para poder mantener su cupo en el programa. En caso contrario, el/la emprendedor/a
perdera el cupo asignado.

Documentos de verificacion:

e Copia del documento de identidad (por ambos lados) del emprendedor que se inscribe al
programa.

e Factura de servicio publico del mes inmediatamente anterior del domicilio principal donde
opera el negocio.
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CAL LOCALIDAD DE TUNJUELITO [PN]
(U[D]

NOTA: Si usted es vendedor informal, debe estar registrado en el RIVI (Registro Individual
de Vendedores Informales) y/o en el HEMI (Herramienta Misional). Condicion que sera
verificada en las Bases de Datos del IPES. En este caso no se hace necesario presentar la
factura del servicio publico.

Envio de 3 fotografias del emprendimiento en donde se pueda ver donde estd ubicado
(direccion) y como se desarrolla la actividad.

Facturas de venta de productos/servicios 0 de compra de insumos/materiales para el
negocio que tenga fecha anterior a septiembre de 2021 (para corroborar la existencia del
negocio de mas de un afo) y entre septiembre de 2021 y 2022 (para corroborar la
continuidad del negocio).

RUT de la empresa o0 de la persona natural que actua en calidad de propietaria del
establecimiento.

Boton: Adjunto documento “Términos y condiciones”
Botén: “Formulario de Registro”

El formulario de registro contenia:

- Seccioén A: Territorio

Territorio

# Pregunta
Seleccione La Localidad de Bogota en donde se

desarrolla su actividad econdmica
- Seccibn B: Informacién general

Informacién general
Pregunta

Nombres y Apellidos del emprendedor (como registra en

documento de identificacion)

Tipo de Identificacion

Numero de identificacion
Fecha de Nacimiento (Dia/mes/afo)

Sexo

A continuacion se sefialan las preguntas relacionadas con la seccion A: Territorio:

Opcibén de Respuesta

09. Tunjuelito

A continuacion se sefalan las preguntas relacionadas con la seccion B: Informacion general:

Opcién de Respuesta

CC

CE

Visa

O O A I
dd/mm/aaaa

Hombre

Mujer
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11
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IMPULSAMOS

INFORME TRIMESTRAL 1

CAL

Informacién general
Pregunta

Género

¢ Cual es su identidad de género?

Teléfono Fijo
Teléfono Celular principal
Correo Electronico

Contacto de emergencia

Seccion C: Emprendedor (a)

LOCALIDAD DE TUNJUELITO

U] D]

Opcidn de Respuesta
Intersexual

Femenino

Masculino

Otro ¢Cual?

Heterosexual

Homosexual

Bisexual

No deseo responder

Otro ¢Cual?
|
|
|
Nombre

Teléfono

A continuacion se sefialan las preguntas relacionadas con la seccion C: Emprendedor (a):

13

14

15

16

17

18
19

Emprendedor (a)
Pregunta

Es madre cabeza de hogar

;Cuantas personas componen su nucleo familiar?
(Comparten vivienda y/ o comparten responsabilidades
econdémicas)

¢Cuantas personas dependen economicamente de
usted?

¢ Cuantas personas dependen de sus cuidados directos?
(ninos/as menores de edad, personas con discapacidad,
adultos/as mayores)

¢ Cuantas horas al dia dedica a labores de cuidado no
remunerado? (asear la casa, atender a otros miembros
de la familia, comprar y preparar alimentos, cumplir con
obligaciones como pagar servicios, sacar citas médicas,
entre otros)

¢ Cuantas horas al dia dedica a labores por las que recibe
una remuneracion econdémica?

¢ Sabe leer y escribir?

Opcidn de Respuesta
Si
No

Si
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21

22

23

24
25

26

27

IMPULSAMOS

CAL

Emprendedor (a)
Pregunta

Nivel educativo

INFORME TRIMESTRAL 1

LOCALIDAD DE TUNJUELITO

¢, Tiene alguna condicion de discapacidad?

¢ Qué tipo de discapacidad tiene?

De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos, se

autorreconoce como

¢, A cudl pueblo indigena o etnia indigena pertenece?

¢ Usted es victima del conflicto armado?

¢ Se identifica como parte de alguna de las siguientes

poblaciones?

Usted vive en

U] D]

Opcidn de Respuesta
No

Primaria
Bachillerato/secundaria
Técnico
Tecnolégico
Universitario
Postgrado

Ninguno

Si

No

Fisica

Auditiva

Cognitiva

Visual

Multiple

Otra ;Cual?
Indigena
Afrocolombiano (a)
Campesino (a)

Rom

Raizal

Palenquero

Otro 4Cual?
Ninguno

| ]
Si

No

Desplazado
Reincorporado
Exiliado

Migrante
Retornado
Refugiado

Asilado

Otro Cual?
Ninguno
Casa/apartamento propio

10
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Emprendedor (a)
Pregunta

¢ Tiene acceso a internet y a un dispositivo que le permita
acceder a clases virtuales? (como computador, Tablet,
celular inteligente)

¢Dispone de una cuenta bancaria o algun servicio de
billetera electrénica propia 0 de su negocio?

¢Cual?

Usted tiene una cuenta personal o corporativa (propia)
en la red social de Facebook. (No aplica cuenta de
terceros como hijo, hermano, amigo, etc.)

Para el desarrollo de clases virtuales en vivo ¢usted
podria conectarse desde la plataforma zoom?

Seccién D: Negocio

U] D]

Opcidn de Respuesta
Casa/apartamento arrendado
Vivienda de paso

Otro ¢Cual?

Si

No

Si

No

Cuenta Bancaria

Nequi

Daviplata

Ahorro a la mano

Otro ;Cual?

Si

No

No conozco esa red social

Si

No

No conozco esa plataforma virtual

A continuacion se sefialan las preguntas relacionadas con la secciéon D: Negocio:

32

33

34

Negocio
Pregunta
Nombre del emprendimiento/negocio/empresa

¢ENn  qué sector productivo se encuentra su
emprendimiento?

Su negocio pertenece a

Opcibén de Respuesta
|
Agropecuario

Comercio

Servicios

Manufactura

Financiero

Industria cultural y creativa
Industria verde (negocios verdes
que tienen impacto ambiental
positivo)

Corazones productivos

Ninguno

11



35

36

37

38

39
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41

42

43

44

45

46
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Negocio
Pregunta

¢Cual es la oferta de producto(s) o servicio(s) en su
negocio?

¢ SU negocio cuenta con establecimiento fisico?

¢ El establecimiento es?

¢ Su negocio opera en el lugar donde vive?

Direccion en donde se desarrolla la actividad del
emprendimiento (debe coincidir con el servicio publico
que va a adjuntar mas adelante)

Barrio

Estrato socio econdmico

¢Cuanto tiempo de funcionamiento tiene su negocio?
Indique anos y meses de operacion

¢ Cuanta dedicacion de tiempo dispone para su negocio

¢ Como entrega su producto/servicio al cliente?

¢Usted es vendedor informal registrado en el RIVI

(Registro Individual de Vendedor Informal) y/o HEMI?

¢;Cuantas personas trabajan directamente en el

emprendimiento, incluyéndolo?

U] D]

Opcidn de Respuesta

Y Y I
Si

No

Propio

En arriendo

Otro ¢cual?

Si

No

Dok wWwN -

ARos

Meses

Tiempo completo

Mas de medio tiempo

Medio tiempo

Menos de medio tiempo
Establecimiento propio

Venta ambulante

Entrega directa al domicilio del
cliente

Otro ¢Cual?

Si, soy vendedor informal y estoy
registrado en RIVI y/o HEMI

Si, soy vendedor informal pero no
estoy registrado en RIVI y/o HEMI
No aplica, no soy vendedor informal

12
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U] D]

Negocio
# Pregunta Opcidn de Respuesta

47 Aproximadamente cuanto vende al mes |

- Seccién E: Anexos

A continuacion se sefalan los documentos que debian relacionar los emprendedores en su
postulacion para evidenciar la veracidad de la informacion suministrada y el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el programa:

ANEXOS

Por favor tenga en cuenta lo siguiente:

*Maximo tamano permitido por archivo 5 MB.

*Extensiones permitidas: PDF, Imagenes (jpg, png), Word (doc, docx), Comprimidos (rar, zip),
Excel (xIs, xIsx)

*Solo se permite cargar un archivo por evidencia, si requiere consolidar varios archivos en uno
solo, debe enviar carpeta comprimida en formato ZIP o RAR; o armar un archivo PDF que
contenga toda la informacion

Evidencia Cargar
Copia del documento de identidad (por ambos lados) del emprendedor Documento de
que se inscribe al programa identidad

Si usted es vendedor informal, debe estar registrado en el RIVI (Registro
Individual de Vendedores Informales) y/o en el HEMI (Herramienta

Misional). Condicién que seré verificada en las Bases de Datos del IPES. Servicio publico
En este caso no se hace necesario presentar la factura del servicio
publico

] ] - Foto 1
Envio de 3 fotografias del emprendimiento en donde se pueda ver donde

— . L - Foto 2
esta ubicado (direccion) y como se desarrolla la actividad Foio 3

oto

Facturas de venta de productos/servicios o de compra de

insumos/materiales para el negocio que tenga fecha anterior a

septiembre de 2021 (para corroborar la existencia del negocio de mas de Factura
un ano) y entre septiembre de 2021 y 2022 (para corroborar la

continuidad del negocio)

RUT de la empresa o de la persona natural que actla en calidad de

propietaria del establecimiento RUT

13
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Ver en la carpeta de anexos los soportes de las actividades desarrolladas en el periodo del presente
informe

A fin de organizar los detalles se realizd reunion con el equipo delegado de la Alcaldia Local de
Tunjuelito para concretar fechas y metodologias a tener en cuenta en el proceso de lanzamiento y
seleccion de emprendedores beneficiarios.

Con una agenda asi:

Descripcion de alcance del acuerdo: Se abordd el objetivo, el alcance y los aportes del
acuerdo suscrito.

Metas de poblacion beneficiaria: Se realizd una revision del tipo de poblacion a beneficiar en
el programa.

Equipo de trabajo: Se presento el equipo de trabajo de PNUD que participara en la ejecucion
del acuerdo.

Detalle de la Ruta IMPULSAMOS LA ECONOMIA LOCAL: Se presento el detalle del proceso
de la Ruta, se presentaron fechas, actividades de la Alcaldia, actividades de PNUD vy se
resolvieron preguntas estableciendo acuerdo en la operacion del programa.

Cronograma / Aspectos administrativos: Se revis6 el cronograma establecido para el
cumplimiento de los compromisos del convenio.

De manera conjunto PNUD vy el Fondo de Desarrollo Local, realizd el evento de lanzamiento del
programa, el cual conté con mas de 100 personas presentes y la participacion del Alcalde Local
Joseph Plaza, el equipo de trabajo de PNUD y el equipo de trabajo de la Alcaldia Local.

En términos generales el contenido de este evento fue:

Explicacion programa “Impulsamos la economia local”, en tres aspectos claves:
1. Aprender y apropiar: corresponde al componente de formacion en temas
comerciales, financieros y del entorno.
2. Acompanamiento del asesor: comprende a la labor que realizara el gestor con
cada emprendedor en su acompafamiento individual para que efectivamente afiance
los conocimientos adquiridos y los aplique en su negocio.
3. Capital de apoyo: corresponde al recurso econdmico al que acceden los
beneficiarios por valor de $3.000.000 por unidad productiva que supere el proceso
de seleccion.

14
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- Paso a paso programa: se procedid a explicar la metodologia de implementacion del
programa, el contenido de las clases que comprenden el proceso de fortalecimiento, el
esquema de presentacion de las clases virtuales y el complemento con el acompafiamiento
con los gestores, los talleres complementarios, el acceso a herramientas de valor y la entrega
de los recursos de capitalizacion dispuestos para los beneficiarios.

- Explicacion del registro: se procedio a explorar y hacer un ejercicio de registro como ejemplo
del proceso que deben hacer las personas al ingresar a la pagina web del programa en la
seccion de registro, se realizaron aclaraciones de las preguntas, del formato y estructura del
formulario. En esta seccion se procedid a responder las preguntas concernientes al
programa, su contenido y los documentos que debian adjuntar los documentos para
evidenciar el cumplimiento de los requisitos, momento en el cual se procedid a realizar
aclaraciones conforme a lo establecido en los términos y condiciones del programa.

- QRdeinscripcion: por ultimo, se invitd a las personas a realizar su postulacion y se compartio
publicamente el QR que contenia el link para acceder directamente a la pagina web del
programay a la seccion de formulario.

Con este evento se dio apertura oficial a la convocatoria el dia 19 de octubre de 2022, misma que
finaliz6 el 10 de noviembre del 2022.

llustracion 2: Evidencia fotografica del evento

Los resultados alcanzados en el proceso de convocatoria, se evindencia a continuacion:
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TOTAL
SEXO

NIVEL EDUCATIVO

DISCAPACIDAD

VICTIMA

GRUPO ETNICO

TIPO DE NEGOCIO

SECTOR

INFORME TRIMESTRAL 1
LOCALIDAD DE TUNJUELITO

Registrados
Hombre
Mujer
Ninguno
Primaria
Bachillerato/secundaria
Técnico
Tecnolégico
Universitario
Postgrado
No
Si
No
Si
Afrocolombiano(a)
Campesino(a)
Indigena
Ninguno
Otro ;Cual?
Palenquero
Raizal
Rom
No vendedor informal
Vendedor informal
Financiero
Agropecuario
Manufactura
Servicios
Comercio

628
38.38%
61.62%

0.48%
23.09%
46.34%
18.31%

5.25%

5.57%

0.96%
93.63%

6.37%
93.31%

6.69%

1.91%

7.32%

0.00%
90.13%

0.48%

0.00%

0.16%

0.00%
76.59%
23.41%

0.16%

1.91%
20.22%
15.76%
61.94%
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llustracion 3: Grafico caracterizacion emprendedores inscritos

EDAD Y GENERO

B Hombre B Mujer

84a89 g si DISCAPACIDAD VENDEDOR INFORMAL
78a83 | 6%
72a77 BB Vendedor
66a71 [HEE—— informal
60265 [ — 23.4%
54259 R ——
48253 R —
A2 LA I s No
36241 vendedor
30235 informal
24229 76.6%
18223 M
0.0% 5.0% 10.0% 15.0%
NIVEL EDUCATIVO SECTOR

50.0% 46.3%
B comerco | - -+
40.0%
35.0% Manufact 23.3%
25.0% - 18.3%
15.0% Servicios 23.1%
10.0% 5.3% 5.6%

50%  0.5% | m 1.0% Agropecuario [ 1.7%

0.0%

1a

Financiero ' 0.5%

Ninguno

Primar

Técnico
Postgrado l

00% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Bachillerato
Tecnoldgico
Universitario

Ver en la carpeta de anexos los soportes de las actividades desarrolladas en el periodo del presente
informe

3.2. Seleccion de emprendimientos- verificacion de requisitos

Para realizar esta actividad se hizo necesario, realizar de manera conjunta con la Alcaldia Local, las
siguientes actividades:

Posterior al evento de lanzamiento, se inicié con la construccion del protocolo de evaluacion de
emprendedores, a fin de realizar la correspondiente verificacion del cumplimiento de requisitos los
emprendedores inscritos en la localidad, a partir de la validacion documental de los soportes
aportados por los emprendedores, las visitas de verificacion del negocio de quienes cumplieron con
los requisitos documentales. Para esto, se cred un protocolo de selecciéon que contenia 3 pasos y
para cada uno de ellos se disefid a medida del procedimiento.

De acuerdo con lo anterior, se elaboro el conjunto de reglas que rigieron el proceso de verificacion
y seleccion de emprendedores para la ruta de Impulso Local y que estuvo compuesto por lo
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siguiente:

Etapas: este proceso de seleccidon estuvo compuesto por 3 etapas:

1) Verificacion de informacion
2) Analisis de cumplimiento de requisitos
3) Revision de la decision y comunicacion en la plataforma

Acciones del evaluador back stage: Comprendié un conjunto de actividades que debia
realizar cada persona responsable de analizar cada registro, con tal de crear una Unica ruta
de trabajo. (Se denomina back stage, porque es un analisis de la informacion que viene del
formulario del registro y la documentacion anexada por el postulado).

Acciones del evaluador front stage: Comprendié todas las actividades que requerian
interaccion con personas, tales como la llamada a las referencias comerciales y la visita
presencial y/o virtual a la persona.

Recursos disponibles: Se trato de textos, guiones de llamada y visita virtual y/o presencial, y
todo lo que permitiera el entendimiento del procedimiento, los cuales fueron disefados por
PNUD a medida de las necesidades del programa.

Para desarrollar el anterior procedimiento se disefiaron las siguientes herramientas por parte del
PNUD:

Protocolo detallado paso a paso: se describid de forma detallada el proceso de seleccion y
las acciones pertinentes en cada caso que comprende el proceso, estableciendo la forma
de realizar la evaluacion documental y de visita de validacion, asi como el establecimiento
del status que obtiene cada emprendedor conforme se realiza la evaluacion.

Excel parametrizado de seleccidon: se desarrolldé una herramienta automatizada para la
asignacion de evaluaciones, visitas y el control y administracion del proceso de seleccion,
que evidenciaba el avance del proceso de evaluacion conforme los evaluadores y visitadores
realizaban su gestion, lo cual permitié realizar de forma eficiente y controlada el proceso de
seleccion, conforme a lo establecido en la Guia Operativa.

Detalle de como realizar una visita presencial de verificacion del negocio: se procedio a
detallar el proceso de visita de validacion aplicable a emprendimientos que superaban el
proceso de revision documental, la cual comprendia el guion de visita y los aspectos a revisar
en esta actividad.

Formato para registrar visitas presenciales de verificacion del negocio: se desarroll6 la
planilla de levantamiento de informacion de las visitas que seria diligenciado por los
visitadores establecidos por la localidad.

Creacioén de Bot de actualizacion desde la plataforma hacia las carpetas compartidas con la
Alcaldia Local: se desarrolld el bot que descargaba los anexos incluidos por los
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emprendedores en la postulacion, con el fin de ponerlo a disposicion de la localidad para el
desarrollo adecuado del proceso de seleccion.

Para poner en marcha este protocolo, y de acuerdo con lo estipulado en el Anexo técnico, el
desarrollo de la seleccion fue liderada por el equipo de trabajo de la Alcaldia Local y los gestores de
apoyo. Por ello, el PNUD realiz6 una transferencia de conocimiento al equipo de gestores el 19 de
octubre de 2022 en la cual participd el equipo evaluador de la Alcaldia Local y donde se dio a
conocer las herramientas a utilizar.

Ver en la carpeta de anexos los soportes de las actividades desarrolladas en el periodo del presente
informe

Se desarrollé acompafnamiento cercano a la Alcaldia Local a través de la cual se respondieron dudas
en el proceso de seleccion de forma transversal, el uso de las herramientas y la toma de decisiones
sobre el curso de la convocatoria. Se realizaron en total 4 reuniones, detallas asi:

- 27 de octubre de 2022: Resolucion de dudas del proceso de evaluacion, uso de
herramientas y asignacion de evaluadores en la herramienta de gestion y seleccion.

- 01 de noviembre de 2022: Seguimiento al proceso de evaluacion, resolucion de dudas y
ajustes a la herramienta de gestion de seleccion conforme a las necesidades identificadas
por la localidad

- 14 de noviembre de 2022: Revision preliminar de resultados de seleccion

- 22 de noviembre de 2022: Revision final del resultado del proceso de seleccion.

Teniendo en cuenta el Estatus que fue asignado a cada persona y haciendo uso de la plataforma de
Impulsamos la Economia Local, se realizd la notificacion correspondiente, a fin de informar a las
personas y por parte de PNUD llevar la trazabilidad de la comunicacion.

Todas las comunicaciones fueron enviadas haciendo uso de los correos electrénicos:
hola@impulsamoslaeconomialocal.com o0 impulsamoseconomialocal@gmail.com vy se notificod al
100% de personas de la Localidad

Esa labor la realizo el PNUD haciendo uso de la plataforma de registro disefiada para este programa
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llustracion 4: Grafico caracterizacion emprendedores inscritos

IMPULSAMOS

CAL

Estimado(a) Graciela Garzon Marin,

Su postulacion ha sido evaluada por el equipo de la Alcaldia Local, como resultado del procese, ha sido PRE-
seleccionado/a. Lo anterior significa que su postulacion hace parte de la lista de espera y sera habilitada para
hacer participe del programa unicamente en caso de presentar situaciones de desistimiento o pérdida de cupo por
parte de los emprendedores seleccionados. En caso de haber dicha situacion, se reasignaran cupos, en el estricto
orden de inscripcion y PRE-seleccion.

Le invitamos a estar atento/a a su correo electrénico, en donde notificaremos el eventual cambio en su estado de
evaluacion conforme a lo anteriormente descrito. En caso de no recibir comunicacion para hacer parte del grupo

de emprendedores seleccionados, se entiende que no se liberaron cupos para hacerlo participe del programa.

Agradecemos su interés en el programa y por explorar oportunidades para el desarrollo su negocio.

Cordialmente;

Equipo Impulsamos la Economia Local

De acuerdo con el estatus establecido para los emprendedores resgistrados, se pudo evidenciar
que del total de registrados se obtuvieron los siguientes resultados:

Rechazado
Concepto Caracteristica Inscritos  Seleccionados Rre Fallidos Rechazados por limite de
seleccionados cupo
TOTAL Cantidad 628 260 122 165 71 10
SEXO Hombre 38.38% 38.37% 40.16% 34.15%  45.07% 20.00%
Mujer 61.62% 61.62% 59.84% 65.85%  54.93% 80.00%
Ninguno 0.48% 0.48% 0.00% 0.00% 1.41% 0.00%
Primaria 23.09% 23.09% 23.77% 20.73%  29.58% 10.00%
L Ej;’:'a'l'erat"/ SeCU | 46.34%  46.34% 41.80%  41.46% 5352%  50.00%
EDUCATIVO  Técnico 18.31% 18.31% 23.77% 23.78% 11.27% 30.00%
Tecnolégico 5.25% 5.25% 4.10% 7.32% 2.82% 10.00%
Universitario 5.57% 5.57% 4.92% 4.88% 1.41% 0.00%
Postgrado 0.96% 0.96% 1.64% 1.83% 0.00% 0.00%
DISCAPACID No 93.63% 93.63% 93.44% 93.29%  90.14% 100.00%
AD Si 6.37% 6.37% 6.56% 6.71% 9.86% 0.00%
] No 93.31% 91.95% 92.62% 93.90%  97.18% 100.00%
VICTIMA
Si 6.69% 8.05% 7.38% 6.10% 2.82% 0.00%
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Concepto

GRUPO
ETNICO

TIPO DE
NEGOCIO

SECTOR

Caracteristica

Afrocolombiano
(a)
Campesino(a)
Indigena
Ninguno

Otro ;Cual?
Palenquero
Raizal

Rom

No vendedor
informal
Vendedor
informal

Financiero
Agropecuario
Manufactura
Servicios
Comercio

Inscritos

1.91%

7.32%
90.13%
0.48%
0.16%
0.00%
1.91%
0.00%

76.59%

23.41%

0.16%

1.91%
20.22%
15.76%
61.94%

INFORME TRIMESTRAL 1
LOCALIDAD DE TUNJUELITO

Seleccionados

1.91%

7.32%
0.00%
90.13%
0.48%
0.00%
0.16%
0.00%

76.59%

23.41%

0.52%

1.68%
23.08%
23.34%
51.39%

Pre
seleccionados

0.82%

4.92%
0.00%
93.44%
0.82%
0.00%
0.00%
0.00%

86.07%

13.93%

0.00%
2.46%
13.93%
17.21%
66.39%

Fallidos

2.44%

6.71%
0.00%
90.24%
0.61%
0.00%
0.00%
0.00%

78.05%

21.95%

0.61%

1.83%
23.78%
15.24%
58.54%

PN
U] D]

Rechazado

Rechazados por limite de

0.00%

11.27%
0.00%
87.32%
0.00%
0.00%
1.41%
0.00%

35.21%

64.79%
0.00%

2.82%
21.13%
15.49%
60.56%

cupo
0.00%

0.00%
0.00%
100.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

100.00%
0.00%

0.00%
0.00%
10.00%
0.00%
90.00%

A continuacion se demuestran las principales caracteristicas de los emprendedores seleccionados:
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llustracion 5: Grafico caracterizacion emprendedores seleccionados
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Las principales razones de los emprendimientos fallidos fueron:

e Documentos no adjuntados correctamente: 45,91%

e Facturas y soportes y documentos adjuntados no evidencian operacion de mas de un afo:
40,00%

e Formulario no diligenciado correctamente: 14,09%

Por su parte, las principales razones por las que los emprendimientos resultaron rechazados son:

¢ No tiene mas de un afo de operacion: 18,75%

o Fotografias erradas: 6,25%

e Direccion no coincide (o localidad en RIVI - vendedores informales): 39,06%
e No estéa registrado en RIVI/HEMI (vendedores informales): 17,19%

o Visita de validacion no éxitosa: 18,75%

3.3. Bienvenida al programa

Como un proceso pedagoégico pertinente para facilitar el entendimiento del programa Impulsamos
la Economia Local el equipo de PNUD junto con el PNUD se realizé un evento de Bienvenida al
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programa, el dia 06 de diciembre de 2022. Para ello se llevaron a cabo las siguientes actividades en
cada uno de los espacios:

Convocar a los 260 beneficiarios requirié de comunicar a los emprendedores a través de 3 canales
clave:

1. Correo electronico: el equipo de PNUD desarrollé envio masivo para convocar haciendo uso
de mensaje motivador y dando la bienvenida a los participantes:

llustracion 6: Ejemplo correo invitacion evento de Bienvenida

IMPULSAMOS

CAL

Estimado(a) Reinaldo Rios Puentes,

Su postulacion ha sido evaluada por el equipo la Alealdia Local, como resultado del procese, usted ha sido seleccionado para participar del programa
Impulsamos la Economia Local

jBinevenid@!

El primer paso para iniciar este proceso es su asistencia obligatoria al evento de Bienvenida, en donde ampliaremos dstalles de la formacion y el recurso
econdémico gue acompafia el programa

Para ello, en los proximos dias serd contactado via telefonica, por el equipo del PNUD o La Alcaldia Local para darle mas detalles de la actividad y recibira una
notificacién indicandole fecha y hora de este.

Recuerde que para formalizar su ingreso al programa usted deberd firmar una carta de compromiso, la cual sera entregada en el marco del evento de
Bienvenida y por medio de la cual usted se compromete a participar activamente del proceso de fortalecimiento (asistencia a clases virtuales, participacion en

2. Envios por WhatsApp: se realizd el envio personalizado de mensaje de bienvenida y
recordatorio a través de un algoritmo disefiado por el PNUD para el envio de mensajes
masivos a través de WhatsApp.
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llustracion 7: Ejemplo mensaje WhatsApp invitacion evento de Bienvenida

® - Q

__ Colegio Ratael Uribe

... Martes 16:00am  G) yrine
[ 6 diciembre 812:00p.m 2 Corrers 25 #4700 sur
Barrio Tunal Oriental ‘

iTE ESPERAMOS!

Hola Jimmy ; Felicitaciones !

Fuiste seleccionado(a) para hacer parte de
Impulsamos la Economia Local en la localidad de
Tunjuelito.

Mafiana martes 6 de diciembre, tendremos la
sesion de Bienvenida. Estds invitado(a) a las 10:00
a.m. en el colegio Rafael Uribe Uribe Cra 25 No.
47-00 sur, barrio Tunal Oriental. Es muy
importante tu participacién jTe esperamos!

(=

@ @ [Type a message

3. Llamada telefonica: la cual fue realizada por el equipo de la Alcaldia Local de Tunjuelito.

Asi las cosas, los eventos contaron con una participacion de mas de 200 personas y se desarrollé
el siguiente contenido:

- Palabras bienvenida a cargo del Maestro de ceremonias

- Palabras del Alcalde Local Joseph Plaza

- Palabras la Coordinadora programa Impulsamos la Economia Local, Paola Vargas

- ;Qué es IMPULSAMOS LA ECONOMIA LOCAL?: Explicacién del programa, la metodologia
y su contenido

- Adentrandonos hacia la Capitalizacion: Explicacion del proceso de capitalizacion

- Explicacion ImpulsaTeca: el canal de YouTube que contara con los videos de los
emprendedores y sus emprendimientos

- Explicacion carta de compromiso: Lectura y revision de la carta de compromiso

- Explicacion polizas de seguros con acompafamiento de corredores de seguros

- Cierre y Siguientes pasos

En el marco de estos espacios el PNUD entregd a cada emprendedor un sobre que permitia acceder
a la carta de compromiso, sticker del programa, lista de chequeo de documentos para la
capitalizacion. Esto permitira que la entrega de los documentos para capitalizar sea mas facil de
seqguir y comprender por parte de los beneficiarios.
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llustracion 8: Registro fotografico del evento de bienvenida

Ver en la carpeta de anexos los soportes de las actividades desarrolladas en el periodo del presente
informe

3.4. Caracterizacion-levantamiento de linea base

A la fecha no se ha presentado avance en la actividad de Caracterizacion-levantamiento de linea
base, de acuerdo con el cronograma establecido sera reportado en el siguiente informe trimestral.

3.5. Fortalecimiento de capacidades emprendedoras ruta: IMPULSAMOS LA ECONOMIA LOCAL

De acuerdo con la metodologia del programa Impulsamos la Economia Local, se desarrollaron
acciones metodoldgicas que permitieron la implementacion el inicio de la formacién de manera
grupal. En concreto, se realizaron las siguientes actividades:

Por medio del grupo privado de Impulsamos la Economia Local en Facebook y de los grupos de
WhatsApp se buscéd que los emprendedores contaran con canales de comunicacion eficientes y
oportunos para la resolucion de dudas. Adicionalmente, estos medios facilitaron la comunicacion
entre los mismos emprendedores y han servido como una ventana de exposicion y promocion de
sus productos y servicios.

Para la gestion de la comunidad de emprendedores se ejecutan las siguientes actividades:
o Control y monitoreo de las personas que hacen parte del grupo: Por medio de la gestion
realizada por la persona encargada de comunicaciones se busca llevar un control que

garantice que las personas registradas en el grupo de Facebook pertenecen a los
beneficiarios activos del programa.
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llustracion 10. Ejemplo de gestion realizada en los grupos de Facebook y WhatsApp

Grupo 19 -IEL Incu...
< . s Alf Mal & Impulsamos Economia local - Incubacion

IEL

D
IMPULSAMOS [ —  Impulsamos Economia Local
" Administrador Colaborador destacado - 2 de diciembre de 2022 - @
CAL iEmprendedores! Nos vemos este miércoles 7 de diciembre en nuestro primer taller
Impulsamos la Economia Local por medio de Facebook Live.

Taller i® ey
Técnicas es esperamos!
de ventas y
servicio al =
cliente

Martes IMPULSAMOS g

8:00 a.m

el CAL

Emprendedores, nos vemos

este martes 13 de diciembre

a las 8:00 a.m. por medio de

Facebook Live para conocer .YA I N I c IAM os‘
técnicas y consejos practicos . ®

de ventas y manejo de

’ servicio al cliente. jNo falten! NOS vemos este
o X\ MIERCOLES 7 DE DICIEMBRE
Buenas tardes hay estaremos -\ .\ el a las 8:00 a.m
(6} ©
+57 310 3075467 left . ~’ “
v C ® 3

Publicacion de contenido: Por medio de los grupos de Facebook y de WhatsApp se comparte
contenido de valor para los emprendedores, dentro de los cuales, se destacan piezas
graficas y videos que explican el proceso a seguir en el programa. Asi mismo, se comparte
informacion relevante que complementa los contenidos de las sesiones de fortalecimiento
desarrolladas, entre ellos los tutoriales y tips para implementar procesos para la
comercializacion.
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llustracion 11. Ejemplo de contenido desarrollado y compartido en Facebook y WhatsApp

Grupo 22 -IEL Incubacion 0 5
. sasors Lt Akran: Ll Mo Pack Yeian:457.300 STUT. 457 300 B8 120 sST 30 deoesi #5713, & (© 2 e Impulsamos Economia local - Incubacién
Y Impulsamos Economia Local
o9 A ad trador Colaborador destacado - 6 de marzo a las 17:11 - @
WS
Conocer a tus clientes te da la informacin necesaria para comunicarte con ellos de
manera efectiva. §
Buenas tardes, bienvenidos al grupo de Whatsapp del programa Impulsamos la Economia Atrévete a fortalecer tu negocio, comienza a hacer preguntas a tus clientes para
Local, a continuacion les compartimos las reglas del grupo: conocerlos mejor Fimg amoseconomialo
Reglas del grupo:
- Sea cordial y trate con respeto a los demas miembros del grupo.
- No comparta la Informacion de este grupo con personas por fuera del programa
Impulsamos la Economia Local.
- Comparta Gnicamente informacion concerniente al programa dentro del grupo y
asegurese de que la informacion es veraz.
- Lainformacion oficial es la compartida por el/los administradores del grupo.
- La idea es apoyarnos entre todos, trate de manera cordial a todas las personas P #]
_, as0 #1 para comenzar en
. .
mercadeo digital

+57 314 4509460

(€ CONOCE A TU CLIENTE

IMPULSAMOS

© o | ) CAL

= Control y seguimiento de las publicaciones y comunicaciones: Seguimiento a las
publicaciones y comunicaciones en los grupos de Facebook y de WhatsApp, con ello, se
busca controlar que el contenido que alli se comparta por parte de los emprendedores esté
relacionado con el objetivo del programa, como publicaciones de promocion de sus
unidades productivas, el envio de evidencias del desarrollo de sus actividades, preguntas
sobre el programa, opiniones de las sesiones de trabajo, entre otras; y evitar que se convierta
en puntos de controversia en tematicas diferentes a las del programa.

De acuerdo con la metodologia establecida para el acompaniamiento a los emprendedores, a 31 de
diciembre de 2022 se realizo la primera sesion de introduccion al programa y la clase uno del modulo
de Comercializacion, en temas de técnicas de ventas y servicio al cliente. En las sesiones, los
expertos en temas especificos presentan de manera didactica, consejos practicos y contenidos
accionables para los emprendedores.

Para el desarrollo de las sesiones de Facebook Live se realizaron las siguientes actividades:

= Elaboracion y divulgacion de piezas y videos de expectativa: Con el propoésito de invitar a los
emprendedores a los espacios de formacion de Facebook Live, se elaboraron piezas graficas
y videos promocionales que fueron divulgados en el grupo de Facebook y WhatsApp previos
al desarrollo de las sesiones sincronicas de fortalecimiento. De esta forma se mantiene activa
la comunidad de emprendedores, la comunicacion sobre las siguientes actividades a realizar
en el programa y se promueve la participacion.
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llustracion 12. Ejemplo video y pieza grafica de expectativa

IMPULSAMOS

CAL
iYA INICIAMOS!
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= Construccién de formulario de asistencia: Con el fin de tener la evidencia correspondiente a
la asistencia a las sesiones sincronicas de capacitacion, el PNUD desarrollé el formulario de
asistencia haciendo uso de la herramienta Google Forms. Las variables contempladas en el
formulario son: cédula de ciudadania, nombre completo, localidad, calificacion del experto,
calificacion de la sesion, temas claves que aprendieron y comentarios. Esta actividad ha
permitido llevar registro y control de las personas que participan en las sesiones permitiendo
llevar un registro individual de los emprendedores que hacen parte del programa.

» Desarrollo de las sesiones sincrénicas de Facebook Live: Las sesiones de fortalecimiento
contempladas en el programa son transmitidas en el grupo de Facebook durante dos horas
los martes para el grupo de Incubacion y los miércoles para el grupo de Aceleracion cada
semana de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. Durante las dos horas de duracion del programa se hace
una presentacion breve de las personas que lideraran la sesion, seguido de ello se presentan
los principales puntos que se abordaran en la sesion, se realiza la exposicion de la tematica
a desarrollar durante la sesion y finalmente se atienden las preguntas y comentarios que los
emprendedores manifiestan por medio del chat. Las tematicas abordadas son impartidas por
medio del uso de un lenguaje claro y familiar para los emprendedores, asi mismo se utilizan
ejemplos aplicables al perfil de los negocios que hacen parte del programa con el fin de dar
claridad a los conceptos y definiciones abordadas. Durante el desarrollo de la sesion
sincronica, se realiza una actividad constante para recordarle a los emprendedores el
diligenciamiento de la lista de asistencia, por medio del chat de la sesidon y los grupos de
WhatsApp.

Durante el periodo del presente informe se realizaron las siguientes sesiones de Facebook Live,
mismas que son detalladas a continuacion:
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Sesion O: Introduccién al programa
Fecha: 06 de diciembre de 2022

Impulsamos Economia local - Incubacion
“ Impulsamos Economia Local - December 7, 2022 - @

https://fb.watch/hgiCQ8G8CK/

'753/12310

Impulsamos Economia Local was live.
u

December 7, 2022 - @

Taller de Inicio - Impulsamos Economia Local

En la sesion de introduccion al programa se dio la bienvenida oficial al contenido técnico del
programa y se realizd la transmision por los grupos de Facebook. Durante la sesion se
aclararon los por menores del tiempo de duracion del programa, las clases que se
desarrollaran, los talleres, el acompafamiento de los asesores, los horarios de las clases, los
medios para el registro de la asistencia, los canales de comunicacion, las reglas del
programa, los médulos del programa, entre otra informacion relevante que explica a detalle
el proceso que realizaran los emprendedores.

De forma complementaria, se realizd una charla tematica de alineacion del propdsito de vida
con el negocio que tienen los participantes, como establecer el propdsito de vida a través de
la identificacion de lo que le gusta hacer, en lo que es bueno, lo que el mundo necesita y por
lo que le pagarian al emprendedor. En este espacio se inspird a los negocios a seguir
adelante desarrollando sus negocios e impactando a través de la materializacion de su
proposito por medio de su negocio.

Sesion 1: Técnica de ventas y servicio al cliente
Fecha: 13 y 14 de diciembre de 2022
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Impulsamos Economia Local was live
December 14, 2022 - @

Técnicas de Ventas y Servicio al Cliente - Aceleracion.

Médulo de Comercializacion

IMPULCAMOS

¢Coincide mi propuesta de
valor con lo que mis clientes
necesitan?

p 1226/20344 .

Se realizd una sesion para el grupo de Incubaciéon y otra para el grupo de Aceleracion. El
contenido de la sesion contempld como construir la propuesta de valor del emprendimiento
a través de un proceso de identificacion de las necesidades, los gustos, las alegrias y las
frustraciones que tienen los clientes y como alinear estas caracteristicas con una solucion
producto o servicio. Seguido de ello, se converso sobre los aspectos a tener en cuenta a la
hora de vender en relacion con la escucha activa, la capacidad de indagar, la capacidad de
encontrar soluciones a partir del conocimiento de las necesidades del cliente. Por ultimo, se
abordo la diferencia entre servicio al cliente, atencion al cliente y experiencia del cliente, por
lo que se desarrollaron los tips al tener en cuenta de acuerdo con la finalidad del contacto
con cada cliente.

Finalizada la sesion se les indicé a los emprendedores que se realizaria un receso finalizando
el afio y en enero se reiniciaria el proceso de fortalecimiento con la clase 2 del programa.

Ver en la carpeta de anexos los soportes de las actividades desarrolladas en el periodo del presente
informe

3.6. Cierre de las actividades de fortalecimiento

A la fecha no se presenta avance en esta actividad, conforme con el cronograma del programa.

3.7. Construccion de plan de inversion para el uso de la capitalizacion

A la fecha no se presenta avance en esta actividad, conforme con el cronograma del programa.
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3.8. Entrega de incentivos econémicos/ Capitalizacion

A la fecha no se presenta avance en esta actividad, conforme con el cronograma del programa.

3.9. Logros

3.10.

Apoyo en el proceso de evaluacion desde PNUD hacia la Alcaldia local, lo cual permitio la
seleccion de 260 emprendedores beneficiarios a través de un proceso de revision
documental y visita de validacion de existencia de los negocios.

Desarrollo del evento de bienvenida con participacion del 85% de los beneficiarios del
programa

Constitucion de los canales de comunicacion oficiales del programa para el envio de
informacion referente al desarrollo del mismo, a través de herramientas como WhatsApp, y
grupor de Fabook, permitiendo un acercamiento y un proceso agil de respuesta a los
emprendedores.

El desarrollo de la pagina web del programa, como repositorio de los instructivos del proceso
de capitalizacion, asi como la informacion publica del programa, en aras del acceso a la
informacion y la transparencia del programa.

Realizacion de la primera sesion que explica el contenido tematico del programa, el proceso
que realizara cada emprendedor en el mismo y las actividades a desarrollar. La sesion tuvo
una participacion del 45% de los beneficiarios.

Apretura al primer médulo de comercializacion que comprende el programa a traves de la
ejecucion de la primera clase en técnicas de ventas y servicio al cliente con una participacion
del 88% de los beneficiarios.

En el mes de diciembre de 2022 se arealizon la ampliacion del alcance del Acuerdo suscrito
entre la Alcaldia Local de Tunjuelito y el PNUD para la atencion de 50 nuevos beneficiarios,
quedando como total el cupo de 310 beneficiarios en el programa.

Dificultades

El proceso de convocatoria y de seleccion tomé mayor tiempo para su culminacion, lo cual
atraso el inicio de actividades del programa, dificultd la respuesta eficiente en la
conformacioén de los grupos de Facebook y de WhatsApp para la asistencia a la clase 0.
Dada la afectacion en el cronograma planteado, se traslada el desarrollo de las actividades
de contruccién del plan de inversion y la entrega de recursos de capitalizacion al afo 2023.
Se evidencia una confusion generalizada entre los emprendedores con el programa que se
encuentra ejecutando Secretaria de Desarrollo de Bogota, no reconocen la diferencia entre
los dos programas y varios de ellos manifiestan que son beneficiarios de los dos programa y
no saben porqué deben hacer dos procesos de fortalecimiento.

Se presentd un posible caso de fraude en la localidad el cual fue alertado de forma oportuna
a la Alcaldia Local, se manejaron comunicaciones oficiales al respecto aclarando que el
programa no hace cobros por los beneficios y se dio claridad de los canales de comunicacion
oficiales.
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3.11. Indicadores

Concepto
TOTAL

SEXO

NIVEL EDUCATIVO

DISCAPACIDAD

VICTIMA

GRUPO ETNICO

TIPO DE NEGOCIO

SECTOR

INFORME TRIMESTRAL 1
LOCALIDAD DE TUNJUELITO

Caracteristica
Cantidad

Hombre
Mujer
Ninguno
Primaria
Bachillerato/secundaria
Técnico
Tecnoldgico
Universitario
Postgrado
No
Si
No
Si
Afrocolombiano(a)
Campesino(a)
Indigena
Ninguno
Otro ¢ Cual?
Palenquero
Raizal
Rom
No vendedor informal
Vendedor informal
Financiero
Agropecuario
Manufactura
Servicios
Comercio

Inscritos
628
38.38%
61.62%
0.48%
23.09%
46.34%
18.31%
5.25%
5.57%
0.96%
93.63%
6.37%
93.31%
6.69%
1.91%
7.32%
90.13%
0.48%
0.16%
0.00%
1.91%
0.00%
76.59%
23.41%
0.16%
1.91%
20.22%
15.76%
61.94%

PN
U] D]

Seleccionados En formacion Capitalizados

260
38.37%
61.62%

0.48%

23.09%
46.34%

18.31%
5.25%
5.57%
0.96%

93.63%
6.37%

91.95%
8.05%
1.91%
7.32%
0.00%

90.13%
0.48%
0.00%
0.16%
0.00%

76.59%

23.41%
0.52%
1.68%

23.08%

23.34%

51.39%

260
38.37%
61.62%

0.48%

23.09%
46.34%

18.31%
5.25%
5.57%
0.96%

93.63%
6.37%

91.95%
8.05%
1.91%
7.32%
0.00%

90.13%
0.48%
0.00%
0.16%
0.00%

76.59%

23.41%
0.52%
1.68%

23.08%

23.34%

51.39%

0
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
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4. ANEXOS

CARPETA DE ANEXOS

INFORME TRIMESTRAL 1
LOCALIDAD DE TUNJUELITO
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